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ماهي العلاقات العامة في القطاع الخيري:
يمكن اأن نُعّرف العلاقات باأنها )تكوين �صمعة طيبة عن الجهة، وبناء ثقة عالية مع الآخرين على اأ�صا�س من الحقائق والمعلومات ال�صحيحة واإظهار ال�صورة 

الم�صرفة للجهة بما يتنا�صب مع المخاطبين.
فالزيارات وتوزيع المطويات والتقارير والمن�صورات والن�صر عبر مواقع التوا�صل الجتماعي وتو�صيل المعلومات اإلى الآخرين فهذه اإعلام ولي�س علاقات. 

مواصفات مسؤول العلاقات العامة:
اأما م�صوؤول العلاقات في اأي منظمة فاإنه يح�صن اأن يت�صف بالذكاء و�صرعة البديهة، وح�صن المعاملة، وطيب المع�صر، والرفق واللين، وطلاقة الوجه، وح�صن 
المظهر، واإتقان اللغة، ومعرفة نف�ص���يات النا�س والقدرة على ا�ص���تيعابهم، كما ينبغي اأن يح�ص���ن اإعداد الخطابات بما يتنا�ص���ب مع الجميع، وجميع المعلومات 

وت�صنيفها ومعرفة و�صائل الت�صال بالجماهير.
كما ينبغي على م�صوؤول العلاقات العامة اأن يكون قادراً على التكيف مع الأحداث وتجددها، واأن يكون عنده ا�صتيعاب كامل لعمل منظمته وفهم من يتعامل 

معهم ولديه القدرة على التحدث بهدوء وو�صوح.

أثر العلاقات العامة على مؤسسة الحصيني : 
بناء �صورة ذهنية متميزة للموؤ�ص�صة، عبر توا�صلها مع القطاعات الثلاثة اأو المجتمع،  «
بناء علاقات مع الجهات الخدمية التي ت�صاعد في التعاون وت�صهيل اإجراءات الموؤ�ص�صة. «
تنفيذ اتفاقيات تفاهم تثمر في بناء �صراكات بين موؤ�ص�صات القطاع ت�صاهم في تبني ورعاية م�صاريع وبرامج نوعية. «
بناء �صركات ا�صتراتيجية فاعلة لخدمة اأهداف وتوجهات الموؤ�ص�صة. «
تبادل الخبرات والمعلومات التي بدروها تزيد من الإنتاجية وتقلل من الجهد والوقت والمال. «



ممارسات العلاقات العامة والإعلام بمؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية

4

ممارسات العلاقات العامة بمؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية
فمن ممار�سات العلاقات العامة بموؤ�س�سة ال�سيخ حمد الح�سيني وعائلته الخيرية يمكن تق�سيمه اإلى عدة جوانب كالتالي:

أولًا: ضيوف المؤسسة:
يزور الموؤ�س�سة من �سركائها عدد كبير �سنوياً يمثلون مختلف فئات ال�سركاء مثل: 

الشخصيات العامة: يمثلون الن�صبة الكبيرة من زوار الموؤ�ص�صة، وتكون زيارتهم للموؤ�ص�صة اإما بتن�صيق مواعيد م�صبقة اأو مفاجاأة، ويتم 	. 
التعامل معهم عن طريق مدير المكتب بال�صتقبال والتعرف على الزائر والجهة التي يمثلها ثم القيام بالت�صرف المنا�صب بناء على الموقف واأهمية 

ال�صيف وذلك باإبلاغ ال�صخ�س المعني بلقائه من من�صوبي الموؤ�ص�صة.
)ويتم اللتقاء بهم عبر: ال�صخ�س المعني لنوع ال�صيف وغر�س الزيارة(

يتم ا�صتعرا�س بع�س عرو�س الموؤ�ص�صة التعريفية ح�صب نوعية ال�صيف وغر�س الزيارة.

يمثلون الن�صبة المتو�صطة من ت�صنيف �صيوف الموؤ�ص�صة ب�صكل عام، وغالباً ما يكون هناك تن�صيق م�صبق للزيارة، 	.  شركاء المؤسسة: 
واإدارة الم�صاريع هي الجهة المعنية بالتن�صيق الم�صبق والإعداد للا�صتقبال وال�صيافة.

)ويتم اللتقاء به عبر: مدير اإدارة الم�صاريع اأو من ينوب عنه(

بتن�صيق 	.  ال��زي��ارات  الآخ��ري��ن، و تتم هذه  بال�صيوف  الأق��ل مقارنة  الن�صبة  الفئة  تمثل هذه  اجتماعية:  شخصيات هامة ونخب 
وتوا�صل م�صبق، ويقوم مدير المكتب باإعداد وترتيب ال�صيافة اللازمة لذلك وتجهيز العرو�س اللازمة لغر�س الزيارة، كما يتم التوا�صل الم�صتمر 

مع ال�صيف حتى و�صوله الموؤ�ص�صة )ومحاولة حجز موقف خا�س لل�صيف(.
)ويتم اللتقاء به عبر: الأمين العام والمدير التنفيذي(
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ممارسات ثابتة لجميع الضيوف:
)ال�صيافة "القهوة والتمر" – عرو�س الموؤ�ص�صة – لوحة ترحيبية بال�صيف على �صا�صة العر�س– توثيق اللقاء – هدية لل�صيف "منتجات الموؤ�ص�صة" 

التغريد عبر تويتر بالزيارة(.

ثانياً : سياسة تمثيل المؤسسة خارجياً )الفعاليات(:
• اإذا كان الراعي للفعالية اأمير منطقة فاإن الممثل للموؤ�ص�صة يكون اأحد اأبناء الح�صيني بمعيتهم المدير التنفيذي اأو من ينيبه، واإذا لم يح�صر 	

اأحد اأبناء الح�صيني اأو الأمين العام فاإن الممثل للموؤ�ص�صة هو المدير التنفيذي اأو من ينيبه.
• اإذا كان الراعي للفعالية وزير اأو في مرتبة وزير وكانت الفعالية داخل مدينة الدمام فاإن الممثل للموؤ�ص�صة هو المدير التنفيذي اأو من ينيبه، واإن 	

كانت خارج مدينة الدمام يمثلها المدير التنفيذي اأو اأحد مدراء الإدارات.
• اإذا كان الراعي للفعالية اأحد وجهاء المجتمع وكانت الفعالية داخل اأو خارج مدينة الدمام فاإن الممثل للموؤ�ص�صة المدير التنفيذي اأو اأحد مدراء 	

الإدارات.
• اأما بقية المنا�صبات غير ما ذكر اأعلاه فاإن الممثل للموؤ�ص�صة داخل او خارج مدينة الدمام اأحد مدراء الإدارات.	
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ثالثاً : أسرة الحصيني:
اآلية تعامل الموؤ�س�سة مع برامج عائلة ال�سيخ 

يعتبر التوا�صل مع اأ�صرة ال�صيخ حمد من ا�صتراتيجيات الموؤ�ص�صة

المؤشرالهدف التفصيليالهدف الاستراتيجيالمجال

تقريب الموؤ�ص�صة من اأحفاد ال�صيخ حمد العناية بقيادات الموؤ�ص�صةتطوير القدرات الب�صريةتمكين قدرات الموؤ�ص�صة

ولملف العائلة لجنة يراأ�سها م / تركي بن عبدالرحمن الح�سيني وبع�سوية اأحد من�سوبي الموؤ�س�سة ومرجعها الأمين العام مبا�سرة.
يكون الملف ولمدة محددة ل تزيد عن �سنتين عند اأحد من�سوبي الموؤ�س�سة ويكون معروفاً من قبل عائلة ال�سيخ في حال الرغبة في 

التوا�سل لأي اأمر ثم ينقل الملف كاملًا لدى عائلة ال�سيخ حمد ويهتم بالآتي : 

الحفل والجائزة : يقام �صنويا حفل للعائلة توزع فيها جوائز في مجالت محددة . قامت الموؤ�ص�صة باإعداد ملف العمل والخطة هي النتقال . 1
من التنفيذ اإلى تقديم الم�صورة والراأي ومن ثم الدعم المالي ح�صب �صوابط الموؤ�ص�صة ووفق ما تم تحديده مع الحر�س على التواجد بمعر�س 

واإهداءات منا�صبة مع مراعاة التدرج في ذلك �صنوياً وال�صعي اإلى اأن تكون تكاليف الحفل على الأ�صرة م�صتقبلًا.

التطوير : حجز مقاعد تدريبية لدورات منا�صبة ومميزة لل�صباب والفتيات من العائلة وت�صوق بين الأحفاد برابط لمن يرغب بها.. 2

استقبال الزيارات : لمن يرغب من الأ�صرة بالطلاع على الموؤ�ص�صة ومجالت عملها وكذا زيارات ميدانية للم�صاريع اأو الم�صاركة في بع�س . 3
برامج الموؤ�ص�صة .
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استقبال الدعم المالي : ت�صتقبل الموؤ�ص�صة منهم الدعم المالي لمن يرغب اأن تقوم الموؤ�ص�صة على توزيعها وفق نظام واآليات و�صيا�صات . 4
الموؤ�ص�صة وبما يتوافق مع مجال عمل الموؤ�ص�صة في المنح .

التواصل معهم بالتقارير ال�صنوية وبع�س الإ�صدارات وتحديث قاعدة البيانات �صنوياً.. 5

التواصل مع شبا	 العائلة وال�صماع منهم لمقترحاتهم ومرئياتهم فيما يخ�س البرامج العائلية. 6

رابعاً : توزيع منتجات المؤسسة :
- �سيا�سات التوزيع:

توزيع المطبوعات التي تحمل �صعار الموؤ�ص�صة.. 1
توزيع المطبوعات التي ل تحمل �صعار الموؤ�ص�صة اإذا كانت تخدم القطاع الخيري بعد التن�صيق مع الأمين العام.. 2
الإدارة التنفيذية هي المخولة باختيار المطبوعات التي توزع على زوار الموؤ�ص�صة وجمهورها.. 3
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خامساً : الإعلام الاجتماعي الإلكتروني :
�سيا�ساته: «
ن�صر الأخبار بعد اخت�صارها في و�صائل التوا�صل الجتماعي مع ذكر رابط الخبر اأو المنتج في موقع الموؤ�ص�صة.. 1
معرفات الموؤ�ص�صة في مواقع التوا�صل الجتماعي ل ت�صيف ح�صاب الأ�صخا�س من خارج الموؤ�ص�صة اأو خارج نطاق الموؤ�ص�صات المانحة.. 2
معرفات الموؤ�ص�صة على مواقع التوا�صل الجتماعي ل تقوم باإعادة ن�صر للمعلومات اإل فيما يتعلق بم�صاريع الموؤ�ص�صة.. 3
معرفات الموؤ�ص�صة على مواقع التوا�صل الجتماعي ت�صاهم بالإ�صارة اأو ن�صر اأخبار وقرارات وزارة العمل والتنمية الجتماعية المتعلقة بالقطاع.. 4
م�صاركة الجهات في القطاع اأفراحهم واأحزانهم.. 5
م�صاركة الوطن والقيادة الأفراح والمنا�صبات الر�صمية. . 6
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أب����رز ق���ن���وات ال���ت���واص���ل ال��ت��ي ت��ع��م��ل ع��ل��ي��ه��ا ال��م��ؤس��س��ة 
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الأخبار  باأهم  دوري  ب�صكل  تغذيته  يتم   )https://twitter.com/CharityHussaini ( تويتر  موقع  عبر  ح�صاب  الموؤ�ص�صة  تملك 
واأبرز   ، دعمها  �صاهمت في  التي  المنتجات  ،ون�صر  والأعياد  الر�صمية  بالمنا�صبات  التهنئة  وبطاقات  و خارجياً(  )داخلياً  بالموؤ�ص�صة  المتعلقة 

النجازات على مختلف الإدارات.

عند نشر 	ي تغريدة يؤخذ بالاعتبار الآتي:
الإ�صارة لح�صاب ال�صريك الذي له ارتباط بمو�صوع التغريدة.. 1 
الإ�صارة اإلى المهتمين بمحتوى التغريدة.. 2 
ا�صتخدام الها�صتاقات ذات ال�صلة بمحتوى التغريدة.. 3 
ا�صتخدام ها�صتاق يبرز ا�صم الموؤ�ص�صة )#الح�صيني_الخيرية(. 4 
الحر�س قدر الإمكان باإرفاق �صورة لأي منتج يتم التغريد عنه، وربطه بمحتوى المنتج في موقع الموؤ�ص�صة الرئي�صي.. 5 

يمثل   www.hhch.sa البريدي  النطاق  ويحمل   )http://alhussainicharity.org ( خا�س  الكتروني  موقع  الموؤ�ص�صة  تملك 
الهوية الإلكترونية الر�صمية للموؤ�ص�صة يحوي على تعريف عام بالموؤ�ص�صة ون�صاطها و�صيا�صة المنح واأخبار الموؤ�ص�صة وجميع منتجاتها، كما 

يتفرع منها البوابة الخا�صة للمنح الإلكتروني.
كما يتم تغذية الموقع ب�صكل دوري بالأخبار والمنتجات وبع�س ت�صاميم الإنفوغرافيك، وتحديث كل جوانب واأبواب الموقع. 

لدى الموؤ�ص�صة قناة خا�صة عبر اليوتيوب يتم من خلالها ن�صر المواد المرئية التي تنتجها الموؤ�ص�صة اأو اأي مواد مرئية �صاهمت في انتاجها.
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والله الموفق ,,
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