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�لحمد لله رب �لعالمين، و�ل�صلاة و�ل�صلام على �لمبعوث رحمة للعالمين، نبينا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، �أما بعد:
فتتاأكد �أهمية مو�صوع �لجد�ر�ت في �لعمل �لموؤ�ص�صي كونها تتعلق بر�أ�س �لمال �لأهم للمنظمة وهو �لعن�صر �لب�صري، ولذ� ت�صعى �لمنظمات �لتي تن�صد 
�لتميز �إلى �أن يكون لها دليل يجمع �أبرز �لجد�ر�ت و�ل�صمات �لتي ت�صتهدف �أن تتوفر في �لعاملين لديها لتحقيق �أف�صل ��صتثمار للمو�رد �لب�صرية في 
�لمنظمة و�لو�صول �إلى �لريادة و�لتميز في �لمخرجات و�لنتائج. فال�صتثمار في �لب�صر من خلال دعم وتفعيل خطط �لتطوير �ل�صخ�صية للموظفين 
دليل على ن�صج �لمنظمة و�إدر�كها لأول �لطرق و�أ�صرعها في �لو�صول لأهد�فها. و�أدلة تطوير �لجد�ر�ت من �أهم �لخطو�ت �لم�صاعدة لتمكين �لمنظمة 

من تر�صيد قر�ر�ت �ل�صتقطاب و�لترقية و�لتطوير للموظفين.

من هذ� �لمنطلق �صعت �لموؤ�ص�صة لبناء هذ� �لدليل لتطوير جد�ر�ت �لعاملين لديها بحيث يحوي �لدليل م�صفوفة للجد�ر�ت �لوظيفية ت�صتوعب 
جميع �لم�صتويات في �لهيكل �لتنفيذي للموؤ�ص�صة، كما يقدم مجموعة من �لن�صاطات �لمقترحة لتطوير هذه �لجد�ر�ت.

وقد تم تق�صيم مادة هذ� �لدليل �إلى �أربعة �أجز�ء:
�لجزء �لأول: مقدمة عن �لجد�ر�ت ومنهجية �لدليل �
�لجزء �لثاني: م�صفوفة �لجد�ر�ت و�لموؤ�صر�ت �
�لجزء �لثالث: م�صفوفة �لجد�ر�ت و�لم�صميات �لوظيفية �
�لجزء �لر�بع: �لن�صاطات �لتطويرية �لمقترحة لتطوير �لجد�ر�ت �
�لجزء �لخام�س: طرق ��صتخد�مات �لدليل �

تـمــهــيـد
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هي �أي معرفة �أو مهارة �أو مفهوم �أو �صمة �أو قيمة يمكن ملاحظتها وقيا�صها في �لنف�س �لب�صرية، وهناك تعريف �آخر للجد�رة باأنها هي �ل�صمة �ل�صلوكية 
�لتي تميز �لمتفوقين عن غيرهم في عمل ما.

وكما تقدم فاأنو�ع �لجد�ر�ت تختلف؛ فمنها ما هو ظاهر وهذ� �لجزء هو مثل ر�أ�س جبل �لجليد �لذي ل ي�صكل �صوى جزء �صغير من �لجد�رة، ولذ� فهو 
�لجزء �لأ�صهل من ناحية �لكت�صاب و�لتطوير وتظهر هذه �لجد�ر�ت من خلال �لمعرفة �أو �لمهارة، كما �أن هذ� �لجزء ظاهر للعيان و�لذي يعني �أنه �أكثر 

قابلية للملاحظة و�لقيا�س.
في �لمقابل، هناك �أنو�ع �أخرى من �لجد�ر�ت تمثل قاعدة جبل �لجليد، و�لتي ت�صغل �لجزء �لأكبر من �لجبل على �لرغم من كونها غير ظاهرة، ولذ� فهي 
كامنة في �أعماق �لنف�س �لب�صرية في�صعب ملاحظتها �أو قيا�صها �إل �أنها هي �لمحرك �لأكبر للجد�رة، كما �أن �كت�صابها يحتاج جهد ووقت �أكبر بالمقارنة 

مع �لجد�ر�ت �لظاهرة، ويعبر عن هذه �لجد�ر�ت بالدو�فع �أو �ل�صمات �أو �لمفاهيم �لذ�تية. )ر�جع �لر�صم �لتو�صيحي 1(
�أخيًر� فيما يتعلق بهذ� �لمحور، فاإن �ل�صخ�س �لذي يمكن �أن يو�صف باأنه جدير في عمل ما هو ذلك �ل�صخ�س �لذي �أتقن مجموعة �لمعارف و�لمهار�ت 

و�ل�صلوكيات �لخا�صة باأد�ء هذ� �لعمل. )ر�جع �لر�صم �لتو�صيحي 2(

ما هي الجدارة؟ 

الجزء الأول: مقدمة عن الجدارات ومنهجية الدليل

   )1( تو�صيحي  ر�صم 

�أن�����������و�ع �لج����������د�ر�ت
)2( تو�صيحي  ر�صم 

�أرك��������������ان �لج����������د�رة

�ل�صلوك 
)Attitude(

�لمهارة  
)Skill(

الشخص الجدير  

)Competent(

�لمعرفة   
)Knowledge(
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الجزء الأول: مقدمة عن الجدارات ومنهجية الدليل

كما تقدم �أن �أركان �لجد�رة �لثلاثة هي �لمعرفة و�لمهارة و�ل�صلوك، وبالتالي فاإن قو�مي�س �لجد�ر�ت تركز على تو�صيح ما هي �ل�صلوكيات �لتي يمكن 
ملاحظتها �أو قيا�صها للتعبير عن مدى تحقق �لجد�رة.

وفي هذ� �ل�صدد نجد �أن هناك مدر�صتين في بناء �لجد�ر�ت �لوظيفية فمنها ما يعتمد م�صتوى بناء �لجد�ر�ت ثم تحديد موؤ�صر�ت �صلوكية لكل م�صتوى 
وظيفي )�إد�رة عليا � �إد�رة و�صطى � �لتنفيذيين(، و�لمدر�صة �لأخرى تعتمد موؤ�صر�ت �صلوكية و�حدة لكل جد�رة ثم تقوم بتوزيع هذه �لموؤ�صر�ت على 

�لوظائف د�خل �لمنظمة بناء على طبيعة �لأو�صاف �لوظيفية لكل وظيفة، وهو �لنهج �لذي �صلكناه في هذ� �لدليل.
بني �لدليل بناء على در��صة م�صتفي�صة لطبيعة �لمهام �لوظيفية للعاملين في �لموؤ�ص�صة و�لجد�ر�ت �للازمة لها، كما تمت �ل�صتفادة من خبر�ت مجموعة 

من �لقياد�ت في �لعمل �لمانح حول هذ� �لمو�صوع، بالإ�صافة �إلى �صبر لمنتجات تتعلق بالجد�ر�ت لعدد من �لجهات �لخيرية و�لتجارية.

منهجية الدليل:
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بنيت مصفوفة الجدارات بناء على ثلاثة مستويات:
الم�ستوى�الأول: �لبعد ونعني به �لمجال �لذي ي�صم مجموعة من �لجد�ر�ت ذ�ت �ل�صلة، و�لم�صفوفة تحتوي �أربعة �أبعاد رئي�صة وهي: ثقافة �لمنظمة، ��

�لقيادة �ل�صخ�صية، �إد�رة �لأعمال، و�لتو��صل �لفعال. 
الم�ستوى�الثاني: �لجد�رة، وقد تم تعريفها فيما تقدم، و�لم�صفوفة تحتوي �ثنتي ع�صرة جد�رة.��
الم�ستوى�الثالث: �لموؤ�صر �ل�صتدللي و�لمق�صود به مجموعة �ل�صلوكيات �لد�لة على تحقق �لجد�رة، حيث تحتوي �لم�صفوفة على �أربعة وخم�صين ��

موؤ�صرً�.

تعريفات إجرائية للأبعاد الأربعة الرئيسة:
ثقافة �لمنظمة: مجموعة �لجد�ر�ت �لتي تعبر عن �لتز�م �لموظف �لأخلاقي بر�صالة �لمنظمة وروؤيتها و�لوعي بطبيعة �لقطاع �لذي تنتمي �إليه.. 1
وتوظيف . 2 لذ�ته  �لموظف  �إد�رة  �لد�لة على ح�صن  �ل�صلوكية  و�لمهار�ت  �لذ�تية  �لتي تعبر عن �لخ�صائ�س  �لج��د�ر�ت  �ل�صخ�صية: مجموعة  �لقيادة 

خبر�ته ومهار�ته وفق منهجيات �لتفكير �لعلمي.
�إد�رة �لأعمال: مجموعة �لجد�ر�ت �لتي تعبر عن �ل�صلوكيات �لد�لة على �إدر�ك �لموظف لتفا�صيل ومعطيات عمله �لفني وكيفية �لنجاح فيه و�إد�رته . 3

بما يحقق معايير �لنجاح و�لتفوق في تنفيذ �لأعمال وتح�صينها �لم�صتمر
�لتو��صل �لفعال: مجموعة �لج��د�ر�ت �لتي تعبر عن تطبيق �لموظف لأمثل �لمهار�ت و�لأ�صاليب في عمليات �لتو��صل مع �لآخرين، و�لقدرة على . 4

تمتين وبناء �لعلاقات فيما يخدم م�صلحة �لعمل و�لم�صاركة �لفاعلة في فرق �لعمل.

مستويات المصفوفة:

الجزء الثاني: مصفوفة الجدارات والمؤشرات
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المؤشر الاستدلاليالجدارةالبعد

ثقافة�المنظمة

اأخلاقيات�المهنة
يعبر عن عظمة وف�صل �لعمل في نفع �لنا�س �
يت�صرف بتو��صع ويتجنب �صور �لتعالي و�لمن تجاه �لمتعاملين �
يظهر م�صوؤولية �لإنفاق في �لمال وح�س �لأمانة �

الولء�والنتماء
يحر�س على تو�صيع �أثر �لمنظمة وتحقيق �أهد�فها من خلال مهامه �لوظيفية �
يبادر بتقديم �لن�صح �لبناء فيما ي�صمن تطوير �لمنظمة و��صتد�متها �
يتمثل بقيم �لموؤ�ص�صة ور�صالتها �

ثقافة�العمل�الخيري

ا على �للتز�م بال�صو�بط �ل�صرعية في �إجر�ء�ت �لعمل � يظهر حر�صً
يبدي فهمًا للمكونات و�لأن�صطة و�لعمليات �لأ�صا�صية للعمل �لخيري �
يدرك �لعلاقة بين �لقطاع �لخيري و�لقطاعات �لأخرى �
يدرك �لت�صريعات و�لتنظيمات �لدولية و�لمحلية للعمل �لخيري �

الح�س�التنظيمي
يلم بنظم �لمنظمة و�إجر�ء�تها �
يلتزم بتطبيق نظم و�إجر�ء�ت �لمنظمة في تنفيذ مهام �لعمل �
يلتزم بالثقافة �لتنظيمية للمنظمة في مختلف عمليات �لت�صال �لإد�ري وممار�صة �ل�صلاحيات �

خارطة المصفوفة:

الجزء الثاني: مصفوفة الجدارات والمؤشرات
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المؤشر الاستدلاليالجدارةالبعد

القيادة�ال�سخ�سية

النمو�والتطور�الذاتي

يدرك �حتياجاته �لتطويرية �لتي تدعم م�صاره �لمهني  �
يخطط لم�صاره �لمهني �
يطلع على �آخر �لم�صتجد�ت فيما يتعلق بتخ�ص�صه �لمهني �
يفعل �صبكة علاقات مهنية تخ�ص�صية لإثر�ء �لعمل وتطويره �
يح�صن �لنتقاء و�لتعامل مع م�صادر �لمعرفة �لتخ�ص�صية �

المبادرة�والإيجابية

يبدو و�ثقًا بذ�ته �
يعبر عن ذ�ته ب�صورة و�قعية �
يبدو متقبلًا ل�صعوبات �لعمل ويبذل ما ي�صتطيع لتجاوزها �
يبادر لإنجاز وتطوير �لأعمال من غير توجيه �أو تكليف �

المرونة�الذهنية

ي�صتنبط �لحقائق من م�صادر �لمعارف �
يدرك جذور �لم�صكلات ويعمل لحلها  �
يولد �لأفكار ويحولها لنماذج قابلة للتطبيق �
ير�جع وينتقد �لأعمال باأ�صلوب مهني ومو�صوعي �

يتبع.. خارطة المصفوفة:

الجزء الثاني: مصفوفة الجدارات والمؤشرات
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المؤشر الاستدلاليالجدارةالبعد

اإدارة�الأعمال

الح�س�الإداري

يرتب �أولويات �لمهام �لوظيفية بناء على توجهات �لموؤ�ص�صة �
يتاأكد من توفر �لمو�رد �للازمة لإنجاز �لأعمال �
يوظف مو�رد �لم�صروع بال�صكل �لأمثل �
يتابع �إنجاز �لأعمال ب�صورة فعالة �
ي�صوغ �لأهد�ف وير�صم �لخطط �لتي ت�صاهم في تحقيق روؤية �لمنظمة �
يطبق مفاهيم �لجودة �لأن�صب لعمله �

التميز�الت�سغيلي

يوؤدي �لمهام �لوظيفية بكفاءة عالية وفق معايير �لتميز �لوظيفي �
يوثق �أعماله ومنجز�ته �لوظيفية ب�صورة �صحيحة �
يحر�س على �لتطوير �لم�صتمر لإجر�ء�ت �لعمل �
ي�صتخدم تطبيقات �لتقنية �لحديثة لتنفيذ �لأعمال بكفاءة �
ينعك�س �أثر خبرته �لعملية على �لمهام �لتي ينجزها �

يتبع.. خارطة المصفوفة:

الجزء الثاني: مصفوفة الجدارات والمؤشرات
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المؤشر الاستدلاليالجدارةالبعد

التوا�سل�الفعال

التميز�القيادي

يبث روح �لحما�س ويرفع �لروح �لمعنوية للفريق �
يذلل �ل�صعاب �لتي تو�جه فريق �لعمل �
يجيد �لتوظيف �لأمثل للطاقات في �لفريق �
ي�صارك �لآخرين بمعارفه وخبر�ته �
قادر على �تخاذ �لقر�ر�ت في حال �لأو�صاع �لحرجة �أو عند �لغمو�س وعدم �كتمال �لمعلومات  �
ياأخذ بالم�صورة ول يتفرد بالر�أي  �
يفو�س �لأعمال بكفاءة �

اإدارة�العلاقات

يح�صن ��صتثمار �لفر�س لبناء وتعزيز �لعلاقات فيما يخدم م�صلحة �لعمل �
يجيد تقييم م�صتوى �أهمية �لعلاقة ويحلل �أ�صباب قوتها �أو �صعفها �
يجيد مهار�ت �لتعامل مع �لآخرين وك�صب مودتهم �
يحافظ على علاقات طيبة مع �لروؤ�صاء و�لمروؤو�صين �

التوا�سل�والإن�سات

يتحقق من فهم �لطرف �لآخر لر�صالته �
ي�صتمع بفعالية للاآخرين �
ي�صاعد �لآخرين على �لتعبير عن �أفكارهم �
يبقي �أع�صاء �لفريق على �طلاع د�ئم ب�صير �لعمل و�لمو�صوعات ذ�ت �ل�صلة �
يقدم �لفكرة بو�صوح ويبتعد عن ��صتخد�م م�صطلحات معقدة �أو غير مفهومة �
يقنع �لآخرين  �

يتبع.. خارطة المصفوفة:

الجزء الثاني: مصفوفة الجدارات والمؤشرات
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الهيكلة التنفيذية للمؤسسة

الجزء الثالث: مصفوفة الجدارات والمسميات الوظيفية

المد�ر التنفيذي

مد�ر  الشؤون
المالية والإدا��ة

مد�ر مكتب المد�ر التنفيذيلجنة التقويم والجودة

مد�ر المشا��ع
والش�اكات

مشرف مشا��ع
است�ا�يجية

مشرف مشا��ع
است�ا�يجية

مشرف مشا��ع
است�ا�يجية

مشرف التميز
المؤسسي 

مشرف الشؤون
الإدا��ة

المحاسب

منسق
الإدارة

منسق
الإدارة
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ثقافة المنظمة

الجزء الثالث: مصفوفة الجدارات والمسميات الوظيفية

المدير�المؤشر الاستدلاليالجدارة
التنفيذي

مدير�
الم�ساريع�
وال�سراكات

مدير�
المالية�
والإدارية

المحا�سب

رئي�س�
لجنة�
التقويم�
والجودة

م�سرف�
م�ساريع�
ا�ستراتيجية

من�سق�
اإدارة�-

مدير�مكتب�
المدير

م�سرف�
التميز�
الموؤ�س�سي

م�سرف�
ال�سوؤون�
الإدارية

ثقافة�
المنظمة

يعبر عن عظمة وف�صل �لعمل في نفع �لنا�س �
يت�ص���رف بتو��ص���ع ويتجنب �ص���ور �لتعالي و�لمن  �

تجاه �لمتعاملين
يظهر م�صوؤولية �لإنفاق في �لمال وح�س �لأمانة �

الولء�
والنتماء

وتحقي���ق  � �لمنظم���ة  �أث���ر  تو�ص���يع  عل���ى  يحر����س 
�أهد�فها من خلال مهامه �لوظيفية

يبادر بتقديم �لن�صح �لبناء فيما ي�صمن تطوير  �
�لمنظمة و��صتد�متها

يتمثل بقيم �لموؤ�ص�صة ور�صالتها �

ثقافة�
العمل�
الخيري

ا على �للتز�م بال�صو�بط �ل�صرعية  � يظهر حر�صً
في �إجر�ء�ت �لعمل

يب���دي فهمً���ا للمكون���ات و�لأن�ص���طة و�لعملي���ات  �
�لأ�صا�صية للعمل �لخيري

يدرك �لعلاقة بين �لقطاع �لخيري و�لقطاعات  �
�لأخرى

يدرك �لت�صريعات و�لتنظيمات �لدولية و�لمحلية  �
للعمل �لخيري

الح�س�
التنظيمي

يلم بنظم �لمنظمة و�إجر�ء�تها �
يلت���زم بتطبيق نظم و�إجر�ء�ت �لمنظمة في تنفيذ  �

مهام �لعمل
يلت���زم بالثقافة �لتنظيمية للمنظمة في مختلف  �

عمليات �لت�صال �لإد�ري وممار�صة �ل�صلاحيات



13 دليل تطوير جدارات العاملين في مؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية

القيادة الشخصية

الجزء الثالث: مصفوفة الجدارات والمسميات الوظيفية

المدير�المؤشر الاستدلاليالجدارة
التنفيذي

مدير�
الم�ساريع�
وال�سراكات

مدير�
المالية�
والإدارية

المحا�سب

رئي�س�
لجنة�
التقويم�
والجودة

م�سرف�
م�ساريع�
ا�ستراتيجية

من�سق�
اإدارة�-

مدير�مكتب�
المدير

م�سرف�
التميز�
الموؤ�س�سي

م�سرف�
ال�سوؤون�
الإدارية

النمو�
والتطور�
الذاتي

تدع���م  � �لت���ي  �لتطويري���ة  �حتياجات���ه  ي���درك 
م�صاره �لمهني 

يخطط لم�صاره �لمهني �
يتعل���ق  � فيم���ا  �لم�ص���تجد�ت  �آخ���ر  عل���ى  يطل���ع 

بتخ�ص�صه �لمهني
يفعل �ص���بكة علاقات مهنية تخ�ص�ص���ية لإثر�ء  �

�لعمل وتطويره
يح�ص���ن �لنتق���اء و�لتعامل مع م�ص���ادر �لمعرفة  �

�لتخ�ص�صية

المبادرة�
والإيجابية

يبدو و�ثقًا بذ�ته �
يعبر عن ذ�ته ب�صورة و�قعية �
م���ا  � �لعم���ل ويب���ذل  يب���دو متقب���لًا ل�ص���عوبات 

ي�صتطيع لتجاوزها
يبادر لإنجاز وتطوير �لأعمال من غير توجيه  �

�أو تكليف

المرونة�
الذهنية

ي�صتنبط �لحقائق من م�صادر �لمعارف �
يدرك جذور �لم�صكلات ويعمل لحلها  �
يولد �لأفكار ويحولها لنماذج قابلة للتطبيق �
مهن���ي  � باأ�ص���لوب  �لأعم���ال  وينتق���د  ير�ج���ع 

ومو�صوعي
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إدارة الأعمال

الجزء الثالث: مصفوفة الجدارات والمسميات الوظيفية

المدير�المؤشر الاستدلاليالجدارة
التنفيذي

مدير�
الم�ساريع�
وال�سراكات

مدير�
المالية�
والإدارية

المحا�سب

رئي�س�
لجنة�
التقويم�
والجودة

م�سرف�
م�ساريع�
ا�ستراتيجية

من�سق�
اإدارة�-

مدير�مكتب�
المدير

م�سرف�
التميز�
الموؤ�س�سي

م�سرف�
ال�سوؤون�
الإدارية

الح�س�
الإداري

عل���ى  � بن���اء  �لوظيفي���ة  �لمه���ام  �أولوي���ات  يرت���ب 
توجهات �لموؤ�ص�صة

يتاأكد من توفر �لمو�رد �للازمة لإنجاز �لأعمال �
يوظف مو�رد �لم�صروع بال�صكل �لأمثل �
يتابع �إنجاز �لأعمال ب�صورة فعالة �
ي�صوغ �لأهد�ف وير�صم �لخطط �لتي ت�صاهم في  �

تحقيق روؤية �لمنظمة
يطبق مفاهيم �لجودة �لأن�صب لعمله �

التميز�
الت�سغيلي

يوؤدي �لمهام �لوظيفية بكفاءة عالية وفق معايير  �
�لتميز �لوظيفي

ب�ص���ورة  � �لوظيفي���ة  ومنجز�ت���ه  �أعمال���ه  يوث���ق 
�صحيحة

يحر�س على �لتطوير �لم�صتمر لإجر�ء�ت �لعمل �
ي�ص���تخدم تطبيق���ات �لتقني���ة �لحديث���ة لتنفي���ذ  �

�لأعمال بكفاءة
ينعك����س �أث���ر خبرت���ه �لعملي���ة عل���ى �لمه���ام �لت���ي  �

ينجزها
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التواصل الفعال

الجزء الثالث: مصفوفة الجدارات والمسميات الوظيفية

المدير�المؤشر الاستدلاليالجدارة
التنفيذي

مدير�
الم�ساريع�
وال�سراكات

مدير�
المالية�
والإدارية

المحا�سب

رئي�س�
لجنة�
التقويم�
والجودة

م�سرف�
م�ساريع�
ا�ستراتيجية

من�سق�
اإدارة�-

مدير�مكتب�
المدير

م�سرف�
التميز�
الموؤ�س�سي

م�سرف�
ال�سوؤون�
الإدارية

التميز�
القيادي

يبث روح �لحما�س ويرفع �لروح �لمعنوية للفريق �
يذلل �ل�صعاب �لتي تو�جه فريق �لعمل �
يجيد �لتوظيف �لأمثل للطاقات في �لفريق �
ي�صارك �لآخرين بمعارفه وخبر�ته �
قادر على �تخاذ �لقر�ر�ت في حال �لأو�صاع �لحرجة  �

�أو عند �لغمو�س وعدم �كتمال �لمعلومات 
ياأخذ بالم�صورة ول يتفرد بالر�أي  �
يفو�س �لأعمال بكفاءة �

اإدارة�
العلاقات

يح�ص���ن ��ص���تثمار �لفر����س لبناء وتعزي���ز �لعلاقات  �
فيما يخدم م�صلحة �لعمل

يجيد تقييم م�صتوى �أهمية �لعلاقة ويحلل �أ�صباب  �
قوتها �أو �صعفها

يجيد مهار�ت �لتعامل مع �لآخرين وك�صب مودتهم �
يحافظ على علاقات طيبة مع �لروؤ�صاء و�لمروؤو�صين �

التوا�سل�
والإن�سات

يتحقق من فهم �لطرف �لآخر لر�صالته �
ي�صتمع بفعالية للاآخرين �
ي�صاعد �لآخرين على �لتعبير عن �أفكارهم �
يبقي �أع�ص���اء �لفريق على �طلاع د�ئم ب�صير �لعمل  �

و�لمو�صوعات ذ�ت �ل�صلة
��ص���تخد�م  � ع���ن  ويبتع���د  بو�ص���وح  �لفك���رة  يق���دم 

م�صطلحات معقدة �أو غير مفهومة
يقنع �لآخرين  �
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تذكر: اأن�اأثر�و�سائل�التطوير�على�الجدارات�ب�سكل�عام�يمكن�اأن�يتبع�الن�سب�التقريبية�التالية:
10 % من خلال �لدور�ت �لتدريبية . �
20% من خلال �لتغذية �لر�جعة و�لإر�صاد �لقيادي و�لوظيفي . �
70% من خلال �لممار�صة و�لتدريب على ر�أ�س �لعمل . �

لبناء خطتك التطويرية:
ر�جع نتيجة تقييم �لجد�ر�ت �لخا�س بك. �
حدد �أولويات �لتطوير لديك )�لجد�ر�ت ذ�ت �لأولوية( بالتن�صيق مع رئي�صك �لمبا�صر. �
�صع خطتك �لتطويرية للربع �لقادم �صمن خطتك �لت�صغيلية. �
نفذ خطتك وتذكر بعد كل ن�صاط تطويري �أن تقيم هذ� �لن�صاط عبر ��صتبانة �لأن�صطة �لتطويرية . �

في هذ� �لجزء يحاول �لدليل �أن يوفر �أن�صطة مقترحة لتعزيز �لجد�ر�ت �لمذكورة �صابقًا وهي خيار�ت مقترحة تذكر على �صبيل �لمثال 
و�لتقريب ل �لح�صر و�ل�صتق�صاء، فاأ�صاليب وو�صائل �لتطوير كما هو معلوم ل تنح�صر ولكل �صخ�س ما ينا�صبه من �لأدو�ت و�لو�صائل 

ح�صب نمط �لتعلم �لمف�صل لديه.

الجزء الرابع: النشاطات التطويرية المقترحة لتطوير الجدارات
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يمكن�اأن�نجمل�ا�ستخدامات�الدليل�في�ثلاثة�ا�ستخدامات�اأ�سا�سية،�وهي:

قياس الجدارات:
�لممكنة، وهذ�  �لنتائج  �أقرب  �إلى  �لقيا�س ب�صكل مو�صوعي ي�صمن �لو�صول  �لدليل في قيا�س م�صتوى �لج��د�ر�ت في �لموظفين بحيث ينفذ هذ�  ي�صاعد 

يتطلب تاأهيلًا خا�صة للجنة �لمخولة بتقييم �لجد�ر�ت في �لموظفين.

الاستقطاب والترقيات:
تقييم م�صتوى هذه  يتم  �لتنفيذية، بحيث  �لهيكلة  د�خ��ل  ما  لوظيفة  �لمر�صحين  �لأ�صخا�س  توفرها في  �لمطلوب  �لج��د�ر�ت  �لدليل في تحديد  ي�صاعد 

�لجد�ر�ت في هوؤلء �لمر�صحين ب�صكل مهني ومن ثم تحديد �لختيار �لأن�صب. 

بناء خطط التطوير الوظيفي:
ي�صاعد �لدليل في تحديد �لجد�ر�ت �لمطلوب توفرها في كل وظيفة، وبالتالي تقا�س هذه �لجد�ر�ت في �لموظف ومن ثم تبنى خطط �لتطوير بناء على 

فجو�ت �لأد�ء بين م�صتوى �لموظف �لحالي في �لجد�رة و�لم�صتوى �لماأمول.

الجزء الخامس: طرق استخدامات الدليل



تطوير �لجد�ر�ت ملف موؤثر ولكي يوؤتي �أكله ينبغي �أن يتبناه �لموظف �أولً ويقتنع بجدو�ه ويتعامل معه كفر�صة لتطوير ذ�ته مهنيًا، 
ولذ� ل نف�صل ��صتخد�م �لجد�ر�ت في تقييم �لأد�ء �لوظيفي �لذي ينبني عليه تحديد مكافاآت �أو علاو�ت، حتى ل يتعامل �لموظف مع 
مو�صوع �لتطوير كمهمة مفرو�صة عليه فيحاول �أن يوؤديها ولو ب�صورة �صكلية دون �لتركيز على �كت�صاب هذه �لجد�ر�ت و�لتمكن منها.

ملاحظة

نرجو �أن ي�صهم هذ� �لدليل في تقديم �إ�صافة نوعية لملف تطوير �لمو�رد �لب�صرية في �لجهات �لمانحة، وجدير 
بنا �أن نخ�س بالذكر جهود �لخبر�ء �لذين �أثرو� هذ� �لدليل بكريم �طلاعهم ومرئياتهم، وعلى ر�أ�صهم:

�أ. خالد بن عثمان �لعثمان �
�أ. محمد بن عبد �لله �لحميد �
م. محمد بن عبد �لله با�صميح �
�أ. عبد �لله بن محمد �آل م�صدود �
�أ. عبد �لله بن نوري �لمزين �

فلهم منا و�فر �ل�صكر و�لتقدير

و�لحمد لله �لذي بنعمته تتم �ل�صالحات

ختامًا:
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